Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

Druh sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator 5277371

Forma sluzby Pobytova

Nazev zarizeni a misto | Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovani Frystak

Na Hradku 100, 763 16 Frystak

Poslani

Poslanim socialni sluzby Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve FryStaku
je nabidnout lidem s mentalnim postizenim takovou miru pomoci a podpory, ktera vychazi
z individualnich potfeb. Pomoc ¢&i podpora poskytnutda zaméstnanci domova pusobi na
uzivatele aktivné a rozviji jejich samostatnost, sobéstacnost a motivuje k ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobé zavislosti na poskytované socialni sluzbé. Respektuje a zachovava
lidskou dustojnost a zakladni lidska prava a svobody, usiluje o aktivni zapojeni €i navrat do
bézného prostredi.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim, v nepfiznivé
socialni situaci.

Vékova struktura cilové skupiny:

dorost 15-18 let
mladi dospéli 19 — 26 let
dospéli 27 — 64 let
mladsi seniofi 65 — 80 let.
Pocet lizek celkem: 24

V pfipadé uvolnéni kapacity ve sluzbé domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim bude s Zadatelem, v obdobi od 10. 8.
2020 do 30. 6. 2022, uzaviena smlouva o poskytovani socialni
sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim na dobu
urcitou, a to do 30. 6. 2022.

Oddvodnéni:

Dne 30. 9. 2019 schvalila Rada Zlinského kraje usnesenim &. 0731/R23/19
investi¢ni zamér ¢. 1573/100/07/19 s nazvem "SSL OZP p. o. - Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, Dolni Dédina, Zlin - Priluky. Jedna se o
rekonstrukci objektu, misto realizace: Dolni Dédina €. p. 2, Zlin - PFiluky, v
souladu s "Materialné technickym standardem pro sluzby socialni péée
poskytované pobytovou formou. Realizaci tohoto zaméru se zvysi Zivotni
komfort klientdi Domova Hradku. Sluzba Domova je nyni poskytovana ve
Fry$taku - Jadrnickové vile (pamatkové chranéna vila) a pristaveném
objektu s kapacitou 24 klientd. Objekty jsou zastaralé a nejsou




prizpldsobené pozadavkum pro Zivot imobilnich osob. Realizaci investi¢niho
zaméru dojde ke zvySeni kvality Zivota klientt a zajisténi kompletni
bezbariérovosti pro sluzbu Domova. Celkova kapacita rekonstruovaného
objektu bude 18 klientd, ktefi budou bydlet ve 4 samostatnych
domacnostech: 2 domacnosti - kazda pro 5 klientii a 2 domacnosti - kazda
pro 4 klienty.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Respektovani zakladnich lidskych prav — uzivatel je pro nas vzdy partner, bez ohledu na
sve postizeni.

Respektovani individudlnich potfeb a pfani uzivateld v jejich osobnim i pracovnim Zivoté.
Podpora samostatnosti uzivatele — uzivateli poskytujeme potfebnou miru podpory k
dosazeni co nejvysSi samostatnosti ve svém Zivoté.

Odbornosti zaméstnancu — sluzba jsou poskytovana kvalifikovanymi zaméstnanci, ktefi se
dale vzdélavaji a spolupracuji na zvySovani kvality poskytované sluzby.
ZacClenovani_uzivatelld do spole€nosti — podpora rozvoje dovednosti potfebnych k
plnohodnotnému zapojeni do spoleCenského Zivota; vyuzivani dostupnych verejnych
sluZzeb a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace ma k
dispozici vnitfni smérnici, ktera pfesné urcCuje, jak probiha proces jednani se zajemcem o
sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zakladni informace mize zajemce ziskat pfimo v misté poskytovani sluzby Na Hradku 100,
763 16 Frystak, pripadné telefonicky — 577 911 209, dale prostifednictvim registru
poskytovatell socialnich sluzeb, na internetovych strankach organizace (www.hradek-
radost.cz) anebo prostfednictvim katalogu socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

V pfipadé zajmu o nasi sluzbu vyplni zajemce Zadost o pfijeti do zafizeni socialnich sluzeb,
soucasti zadosti je vyjadfeni registrujicino poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru
v8eobecného praktického lékarstvi.

Tiskopisy jsou pfedany zajemci pfi osobnim jednani nebo jsou k dispozici na webovych
strankach organizace.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu vede socialni pracovnik a dale se ho uc€astni
zajemce, pfipadné opatrovnik nebo osoba, ktera zajemce doprovazi, vedouci pfimé
obsluzné péce. Jednani se zajemcem o sluzbu probiha v pfirozeném prostfedi zajemce a
také pfimo v misté poskytovani socialni sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Na zakladé téchto jednani se zajemcem o socidlni sluzbu jsou zjiStovany
oCekavani, prani, naroky, ritualy, potfeby zajemce. Z jednani se zajemcem o sluzbu je
zpracovan pisemny material mapujici potfeby a rozsah individualni pomoci ¢i podpory,
schopnosti.

Zajemci je vzdy poskytnuta odpovéd, zda spada do cilové skupiny osob a splfiuje podminky
pfijeti do domova pro osoby se zdravotnim postizenim a zda je do socialni sluzby pfijat Ci
nikoliv. V pfipadé nepfijeti do socialni sluzby mu socialni pracovnik tuto zpravu oznami s
uvedenim ddvodu odmitnuti.

Je-li kapacita domova pro osoby se zdravotnim postizenim naplnéna a zajemce spliuje
podminky pro pfijeti, je zajemci nabidnuto zafazeni do evidence zadatell o socialni sluzbu.




Popis sluzby
Naplnéni zakladnich c¢innosti ze zakona

Zakladni €innosti sluzby Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Frystak jsou

vymezeny v § 48 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisa.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Poskytovatel je povinen poskytovat také zakladni socialni poradenstvi.

Zaméstnanci poskytuji individualni pomoc a podporu uzivatellm pfi péci o vlastni osobu,
pfi osobni hygiené, ale i v ostatnich oblastech bézného Zivota na zakladé individualnich
planl, které vychazi z aktualnich individualnich potfeb, schopnosti, dovednosti a pfani
uzivatelQ.

Cilem vzdélavacich a aktivizaCnich Cinnosti je zachovani a udrzeni stavajicich schopnosti
a dovednosti uzivatell v co nejvétsi mozné mife a co nejdéle.

Uzivatelim jsou nabizeny dalSi Cinnosti dle jejich zajmu napf. hipoterapie, perliCkova
koupel, bazalni stimulace atd.

Domov ma navazanou spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, coz
umoznuje uzivatellim vyuzivat navazné sluzby a tak travit Eas mimo domov.

Uzivatelé bézné vyuzivaji dostupné sluzby — obchody, postu, ufady, ordinace Iékaru, sluzby
— kadefnictvi, pedikura, solné jeskyné apod. UZivatelé, ktefi potfebuji v této oblasti
individualni podporu nebo pomoc maji k dispozici zaméstnance, ktery je doprovazi.

Pravidla poskytovani sluzby

Sluzba je uzivatelim poskytovana na zakladé zpracovanych pravidel, pracovnich postupd,
smérnic, ktera dbaji na dodrzovani lidskych prav a respektuji jedineCnost kazdé osoby.
Jejich obsah plyne ze zavaznych pravnich predpisu a z internich potfeb sluzby. Nedilnou
pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je Domaci fad, s nimZ jsou seznameni
uzivatelé, opatrovnici popfipadé rodinni pfislusnici.

PFi praci s uzivatelem vznikaji nepfimérené rizikové situace a z divodu ochrany zdravi a
bezpec€nosti nejenom uzivatelu, ale i zaméstnancl obsahuji zpracované vnitfni dokumenty
omezeni uzivatell.

Metody prace

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace ma k
dispozici vnitfni smérnici, ktera pfesné ur€uje, jak probiha proces planovani a hodnoceni
sluzby. Za planovani a pribéh sluzby poskytované jednotlivym uzivatelim odpovidaji
konkrétni zaméstnanci tzv. kliCovy pracovnik.

Vychodiskem pfi planovani socialni sluzby jsou potfeby, schopnosti, pfani, osobni cile a
zajmy uzivatele. Pribéh poskytovani socialni sluzby je systematicky zaznamenavan.




Osobni cile, potieby uzivatele a prubéh poskytovani socialni sluzby jsou za uc€asti uzivatele
pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany, je-li to mozné s ohledem na zdravotni stav
uzivatele.

Uzivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou o0 ném v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby poskytovatel vede.

Jsou zavedeny pravidelné schizky zaméstnancul v pfimé péci za ucelem sdileni informaci
o sluzbach poskytovanych konkrétnim uzivatelum.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Stiznost muze podat uzivatel, opatrovnik, rodinny pfisluSnik nebo jina osoba napf.
pracovnik v socialnich sluzbach, i kdyz neni kliCovy pracovnik (zejména v situacich, kdy
uzivatel ma problémy s komunikaci) a to na kvalitu, zplsob nebo pribéh poskytované
socialni sluzby. Stiznost muze byt podana formou ustni, pisemnou, pfipadné pomoci
kresby.

Ve vstupnich prostorach budov jsou schranky pro naméty, pfipominky a stiznosti, kam
mohou uZivatelé nebo jiné osoby své stiznosti vhazovat. Schranka slouzi také pro
anonymni podani. Ustni stiznosti mohou uZivatelé predat zaméstnanci, ktery dale
postupuje v souladu s vnitfni smérnici.

Stiznosti vhozené do schranek vybira socialni pracovnik denné.

V8echny stiznosti uzivatell a ostatnich osob jsou vnimany jako pravo uzivatele vyjadfit svUj
nazor na kvalitu socialnich sluzeb. Pro pracovniky je to cenny zdroj informaci o
poskytovanych sluzbach i motivaéni prvek pro zvySeni kvality socialnich sluzeb.

Stiznosti jsou vyfizovany bezodkladné. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se
mulze kazda osoba obratit na nadfizeny organ, nezavislé instituce jako napf. verejného
ochrance prav.

Pravidla pro ukonéeni sluzby

UZivatel a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukon&eni Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhata pro vypovéd konci
uplynutim dvou mésicl nasledujicich po mésici, v némz byla vypovéd poskytovateli
pisemné dorucena.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pisemné pouze z dlivodu uvedenych ve Smlouveé o
poskytnuti socialni sluzby. Vypovédni lhGta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢&ini 2
meésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
meésici, v némz byla tato vypoveéd uZivateli dorucena.

Uhrady za sluzby

VySe uhrady odpovida pozadavkim ve vyhlasce &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji
néktera ustanoveni zakona &. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist. VySe uhrady je stanovena v pfiloze, ktera je nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Pfiloha Ize ménit jen pisemnymi vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi stranami této Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

v

Uzivatel je povinen podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni




pozdéjSich pfedpist zaplatit Uhradu za péci ve vySi pfiznaného pfispévku na péci. Pokud
by uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu za kalendaini mésic nezustala
Castka ve vysSi alespon 15 % jejiho mésicniho pfijmu, vySe uhrady se snizi na zakladé jim
dolozenych dokladu.

Dalsi doplnujici informace

\Nepfetriity provoz domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

\Sluiba nezprostfedkovava uzivatelim zadné fakultativni sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialni sluzba Hradek, domov pro osoby se zdravotnim postizenim FryStak je realizovana
v dvoupodlazni pamatkové chranéné Jadrnickové vile a pfistavbé, které jsou vzajemné
propojeny chodbou. Jadrni¢kova vila byla postavena v roce 1910 a puvodné slouzila jako
Skolka. V roce 2000 byla k Jadrni¢kové vile pfistavena pfistavba. Objekt se nachazi v centru
meésta Frystak s dobrou navaznosti sluzeb, vzdaleného od krajského mésta Zlina 9 km.

JADRNICKOVA VILA
Jadrnickova vila je uréena pro celoro¢ni pobyt 12 uzivatelim. Bezbariérovy pfistup pouze
do 1. patra budovy.

Suterén budovy
V suterénu budovy se nachazi Satny pro zaméstnance, skladovaci prostory, pracovna
udrzby a rehabilitacni mistnost.

1. patro budovy

V prvnim patfe se nachazi kuchyn, jidelna pro zaméstnance a uzivatele, zazemi pro
zameéstnance, dva tfilizkové pokoje a jeden dvouluzkovy pokoj pro uzivatele. Uzivatellim
je k dispozici prostorna spoleCenska mistnost s televizi, DVD pfehravacem, socialni zazemi
se sprchou. Pro uzivatele zcela imobilni je jeden ftfilizkovy pokoj vybaven stropnim
zvedacim zafizenim s moznosti pfechodu do prostoru koupelny. Bezbariérovy pfistup do
1. patra je zajistén Sikmou najezdovou rampou u bo¢niho vchodu do budovy.

2. patro budovy

Na tomto podlazi je kancelaf feditele, kancelaf ekonomky, mistnost pro archiv, dva
dvoultzkové pokoje pro uzivatele. Uzivatelé maiji k dispozici socialni zazemi se sprchou a
toaletou.

PRISTAVBA
Patrova budova s vytahem dispozi¢né feSena, tak Zze vznikly 2 samostatné domacnosti.
DalSi prostory pfistavby se vyuzivaji jako pradelna a garaz.

Jedna domacnost se nachazi v pfizemi budovy a je pro 6 uzivateld. Domacnost je tvofena
tremi dvouluzkovymi pokoji, obyvacim pokojem s kuchynskym koutem a prostorem pro
prani pradla a mistnosti pro véci na uklid. Jeden pokoj ma k dispozici vlastni socialni zazemi




se sprchou. DalSi dva pokoje maji spole¢né socialni zazemi se sprchou a samostatné WC,
které jsou stavebné oddélené.

Druha domacnost je také pro Sest uzivatell a je rozlozena do dvou podlazi. Domacnost je
tvofena 2 dvoultzkovymi pokoji a 2 jednoluzkovymi pokoji, které se nachazi v patfe. Vzdy
dva pokoje maiji spole¢né socialni zazemi se sprchovym koutem a samostatné WC, které
jsou stavebné oddélené a v upravé pro imobilni uzivatele.

Na tomto podlazi je také pracovna socialni pracovnice. V pfizemi se nachazi obyvaci pokoj
vCetné kuchyriského koutu, pracovna zaméstnancu.

Pokoje domacnosti jsou vybaveny zakladnim nabytkem, kuchyriské linky jsou vybaveny
potfebnymi elektrickymi spotfebiCi a nadobim, soucasti kazdé domacnosti je také pracka.

K budovam nalezi rozlehla oplocena zahrada s dfevénym altanem, bazénem a lavickami.
Zahrada je osazena stromy, kefi a vyuziva se k pracovnim a terapeutickym ¢innostem, ale
také slouzi k odpocinku uzivatelu.

Datum aktualizace: 10. 8. 2020
Schvalila: Mgr. Ing. Adéla Machalova




