Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
prispévkova organizace

Druh sluzby Denni stacionare

Identifikator 5055183

Forma sluzby Ambulantni

Nazev zarizeni a misto | Denni stacionar Zlin

poskytovani Brouc€kova 372, 760 01 Zlin - Pfiluky

Poslani

Poslanim DS Zlin je nabidnout lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim, ktefi pfi
naplfiovani svych potreb potfebuji pravidelnou pomoc dalSi osoby, individualni podporu a
pomoc pfi udrzeni nebo posileni kompetenci vedoucich k plnohodnotnému Zivotu podle

v v v

jejich vlastnich predstav, potfeb a rozSifovani moznosti vyuZivat béZzné dostupné zdroje.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je uréena osobam ve véku od 16 let do 64 let, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby, nebot maji snizenou sobéstacnost z divodu mentalniho
postiZzeni nebo mentalniho postizeni v kombinaci s télesnym, smyslovym postizenim &i
stabilizovanym duSevnim onemocnénim.

Sluzbu neposkytujeme osobam s mentalnim postiZzenim:

- v kombinaci s téZkou formou epilepsie;

- v kombinaci s nezvladatelnym agresivnim chovanim vici sobé €i jinym;

- v kombinaci s atypickym chovanim, které vyzaduiji zvlastni rezim a jehoZz projevy
naruSuji ostatni klienty vyuZivajici sluzbu.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasada individualniho pFistupu vychazi z respektu k individualnim potfebam a
moznostem kazdého ¢lovéka. Poskytovani sluzby pfizpusobujeme individualnim
potfebam Clovéka, a to v ramci moznosti denniho stacionare.

Zasada dustojnosti ¢lovéka. Lidskou dustojnost chapeme jako cil vSech lidskych prav.
O lidskou dustojnost ¢lovék nepfichazi a nemulze ji ani ztratit. PFi poskytovani sluzby
zohlednujeme vék Clovéka, a to co prozil — vazime si kazdého ¢lovéka a uznavame jeho
jedinecnost; nechovame se k druhému ¢lovéku lhostejné a neponizujeme jej;
neposkytujeme nepravdivé informace; zapojujeme ¢lovéka do rozhodovani o sobé a
vSeho co se ho tyka, a to vzhledem k jeho zdravotnimu stavu; dotazujeme se na to, jak
mame Clovéka oslovovat; naslouchame ¢lovéku a vyjadfujeme empatii; ocefiujeme
Clovéka.

Zasada adekvatnosti rozsahu podpory a pomoci.

Podporujeme a pomahame Clovéku s ¢innostmi, které nezvlada. Nedélame za néj
¢innosti, které dokaze zvladnout sam, popfipadé se slovni podporou.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zajemcem o sluzbu muze byt kterakoliv osoba, ktera spada do okruhu osob, kterym je
sluzba socialni pé€e urcena, a potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi
zvladani ukonu péce o vlastni osobu a ostatni sluzby socialni péce.
Zakladni informace mize zajemce ziskat:
e pfimo v misté poskytovani sluzby Brouckova 372, Zlin,
e prostfednictvim registru poskytovatell socialnich sluzeb,
e www stranek poskytovatele.
Zajemce je obecné seznamen s podminkami poskytovani sluzby.
Zajemce o sluzbu muaze byt pfijat na zakladé osobniho jednani po uzavieni a podpisu
smlouvy. Pfi jednani je definovan cil, kterého chce budouci klient sluzby dosahnout
prostfednictvim sluzby, dale jsou ujasnény podminky poskytovani sluzeb, prava a
povinnosti obou stran. Jednanim se zajemcem (pfipadné za pfitomnosti opatrovnika,
zakonného zastupce) je povéfen kompetentni pracovnik organizace — socialni
pracovnice, ktera pfipravi a pfedlozi k podpisu Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce.
Po podpisu této smlouvy zajemcem (pfipadné jeho opatrovnikem, zakonnym zastupcem)
a statutarnim zastupcem poskytovatele vstupuje klient do sluzby.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

Podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se poskytovatel zavazuje klientovi
na zakladé smlouvy poskytovat v dennim stacionafi tyto zakladni €innosti socialni sluzby:
a) poskytnuti stravy

b) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Poskytovatel je povinen poskytovat také zakladni socialni poradenstvi.

Pravidla poskytovani sluzby

Cilem denniho stacionare je prostfednictvim individualniho planovani spolupracovat
s klientem na posilovani a rozvoji dovednosti, schopnosti a znalosti, které vedou k
naplnéni jeho osobnich cili a sméfuji v maximalni mozné mife k zaclenéni do
spole¢nosti.

Sluzba je poskytovana podle pravidel, ktera jsou definovana v dokumentu Pravidla
souziti. Klientovi je v prubéhu jednani se zajemcem o sluzby pfedano jedno vyhotoveni
téchto pravidel. Po dobu poskytovani socialni sluzby ma klient pravidla k dispozici ve
spoleCenské mistnosti propojené s kuchyriskym koutem. Pravidla souZiti jsou zavazna
pro obé smluvni strany.

Metody prace

Individualni pristup

Ke kazdému klientu pfistupujeme podle jeho individualnich potfeb. Spole¢né s klientem
vytvafime individualni plany, ve kterych stanovujeme cil, k némuz nasledné sméfujeme
plnénim postupnych jednotlivych krokl. Snazime se vytvofit vhodné podminky a vyuzit
nadani a schopnosti klienta. Individualnim pfistupem usilujeme o zvySeni miry
samostatnosti klienta.

Skupinova prace




Prace ve skupiné napomaha také k rozvoji urcitych dovednosti a schopnosti klientd.
Pfinosem je rozvijeni komunikace, u€eni se spolupracovat, ale také dochazi k obohaceni
zivota klientl zkuSenosti ze setkani s jinymi lidmi a navazovani novych pratelskych
vztahu.

Zapojeni

Na$e prace je zaméfena na zapojeni klientd do spole€nosti. Snazime se, aby se klienti
co nejvice ucastnili socialnich vztah( a méli stejné pfilezitosti jako jejich vrstevnici, to vSe
s podminkou respektovani jejich individualnich schopnosti a moznosti rozvoje.

Terapie

Cilem vytvarné hudebni, pohybové a pracovni terapie je podpora rozvoje v rliznych
oblastech. Terapie nejenom rozviji osobnost klienta, ale také napomahaji zintenzivnit
vnimani klienta.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby jsou brany jako zpétna vazba a
podnét pro zlepSovani a rozvoj sluzby. JestliZze jsou klienti nespokojeni se sluzbou, kterou
pouze zprostifedkovavame, vstupujeme do jednani s danou organizaci.

Vnitini pravidlo pro vyfizovani stiznosti ze strany klientt sluzby je internim dokumentem,
ktery upravuje postup pfijimani a vyfizovani stiznosti véetné Ihat, forem stiznosti a
moznost anonymniho podani.

Pravidla pro ukonceni sluzby

Pravidla pro ukon€eni poskytovani sluzby jsou definovana ve Smlouve..

Klient a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukon€eni smlouvy, a to pisemnou

formou. Klient muze smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodu:

- nezaplaceni uhrady za poskytnuté socialni sluzby do konce kalendarniho
meésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byl poskytovatelem k platbé vyzvan,

- zdravotni stav klienta se zméni natolik, Ze klient nadale nepatfi do okruhu osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana,

- klient zvlasté hrubym zpUusobem narusuje souziti ostatnich klientd.

Uhrady za sluzby

VySe uhrady je stanovena v souladu s vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist. VySe uhrady za sluzby je uvedena ve Smlouvé.

Skute¢né odebrané sluzby klientovi za ukon€eny mésic vyuctovany vzdy k poslednimu
dnu v mésici. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je prehled pfitomnosti klienta ve
sluzbé a prehled poskytnutych innosti/ikonu klientovi.

Dalsi doplriujici informace - ¢asovy rozsah poskytovani socialni sluzby

Sluzba je klientdm poskytovana po cely rok v pracovni dny.

Denni stacionar Zlin je klientim k dispozici v pracovni dny od 6:30 hod. do 16:00 hod.
V pfipadé potfeby a domluvy s klientem i jeho rodinou je €asovy rozsah poskytovani
sluzby upraven individualné. Akutni zalezitosti Ize FeSit se zaméstnanci prostifednictvim
mobilniho telefonu.

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Fakultativni sluZby nejsou poskytovany.




Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Sluzba je realizovana v samostatné vychodni ¢asti objektu Stfedni zdravotni Skoly ve
Zliné.- Bouckova 372, Zlin.

Prostory jsou bezbariérové pristupné s vyhrazenym parkovacim stanim. Vstup do
denniho stacionare a vnitfni prostory ur€ené pro klienty jsou bezbariérové. Pro klienty je k
dispozici Satna, koupelna, WC, bezbariérové WC, mistnost pro pracovni ¢innosti, klidova
mistnost, denni mistnost vCetné kuchyriského koutu, odpoc€inkova mistnost.

Pro zaméstnance a provoz slouzi Satna personalu s WC a koupelna, kancelaf, sklad,
uklidova mistnost, kuchyrika. Celkova plocha denniho stacionare je cca 360 m2.

Pro klienty jsou k dispozici:

— kompenzaéni pomucky,

— rehabilitacni pomucky,

— PC/tablet,

— relaxacni pomucky,

— pomucky bézné denni potieby.
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